THAY ĐỔI THÁI ĐỘ
Quá trình điều chỉnh có hệ thống trong định hướng đánh giá  của cá nhân đối với một đối tượng (người, nhóm, sự vật, ý niệm, chính sách, tình huống), thể hiện qua biến đổi phối hợp ở ba thành phần: nhận thức (niềm tin/tri thức về đối tượng), cảm xúc (thiện cảm/ác cảm, cường độ xúc cảm), và hành vi (khuynh hướng đáp ứng/ý định hành vi).

Về mặt chức năng, thay đổi thái độ phản ánh sự tái cấu trúc thông tin và điều chỉnh xúc cảm, hành vi trước kích thích thuyết phục, trải nghiệm mới, hoặc yêu cầu thích nghi xã hội.  
 Biểu hiện

Thay đổi thái độ được nhận diện khi có một hay nhiều chỉ báo sau (đo lường bằng thang đo thái độ, bài đo hàm ẩn, phân tích ngôn ngữ, quan sát hành vi, hoặc chỉ số sinh lý):

Nhận thức: điều chỉnh niềm tin cốt lõi về thuộc tính của đối tượng (ví dụ: đánh giá độ hiệu quả, rủi ro, chuẩn mực đạo đức); thay đổi trọng số   các thuộc tính trong mô hình kỳ vọng, giá trị.

Cảm xúc: dịch chuyển cảm xúc (từ ác cảm sang thiện cảm hoặc ngược lại), giảm tăng cường độ xúc cảm kèm thay đổi sắc thái (sợ hãi đến cảnh giác; giận dữ đến phản tư).

Hành vi/ý định: điều chỉnh ý định  và/hoặc hành vi quan sát được (ủng hộ/chống đối, tiêu dùng/tẩy chay), kể cả trong bối cảnh có ràng buộc chuẩn mực và kiểm soát hành vi cảm nhận. 
Nguyên nhân của sự thay đổi thái độ
Sự thay đổi thái độ là một quá trình tâm lý xã hội phức tạp, phản ánh sự điều chỉnh trong định hướng đánh giá của cá nhân đối với đối tượng, hiện tượng hay vấn đề nào đó. Việc thái độ không giữ nguyên trạng, mà biến chuyển theo thời gian là kết quả của nhiều yếu tố tương tác, bao gồm tác động từ môi trường xã hội, cơ chế nhận thức, nhu cầu tâm lý bên trong và các trải nghiệm cá nhân. Các nguyên nhân chủ yếu có thể phân tích theo những bình diện sau:
- Biến đổi trong nhận thức và tri thức về đối tượng

Một trong những động lực sâu xa nhất dẫn tới sự thay đổi thái độ là sự thay đổi trong cách con người nhận thức về đối tượng mà họ đánh giá. Khi chủ thể tiếp cận được thông tin phong phú hơn, chính xác hơn hoặc có cơ hội đánh giá đối tượng từ nhiều chiều kích khác nhau, hệ thống thái độ vốn có sẽ được điều chỉnh để phù hợp với nhận thức mới.

Hiện tượng này diễn ra ở cả cấp độ xã hội và cá nhân. Ở tầm xã hội, có thể thấy rõ qua sự thay đổi thái độ của công chúng đối với những vấn đề từng bị định kiến như kinh doanh, làm giàu hay xu hướng tính dục. Nếu trước đây những hành vi làm giàu thường bị đánh giá là thực dụng hay trái với truyền thống, thì trong bối cảnh kinh tế thị trường hiện nay, chúng được nhìn nhận như một giá trị tích cực gắn với sáng tạo và đóng góp xã hội. Tương tự, thái độ xã hội đối với người đồng tính tại Việt Nam cũng dần chuyển từ định kiến sang chấp nhận, khoan dung và tôn trọng.

Ở cấp độ cá nhân, thay đổi nhận thức có thể làm tan rã định kiến. Một người từng có thái độ tiêu cực với ai đó vì thiếu hiểu biết hoặc dựa trên thông tin phiến diện, khi tiếp xúc trực tiếp, hiểu rõ hơn về tính cách, hoàn cảnh và giá trị của người đó, thái độ có thể chuyển từ phủ định sang trung lập, thậm chí tích cực. Điều này phản ánh cơ chế điều chỉnh đánh giá nội tại của con người nhằm duy trì tính nhất quán giữa nhận thức và thái độ.
Một trong những yếu tố làm thay đổi nhận thức của chủ thể với đối tượng là ảnh hưởng của thông tin và tri thức mới. Cá nhân tiếp nhận những thông tin mới có ý nghĩa làm thay đổi cách họ hiểu, đánh giá hoặc diễn giải về đối tượng. Khi kiến thức mới mâu thuẫn với niềm tin hay định kiến sẵn có, quá trình tái cấu trúc nhận thức   có thể diễn ra, dẫn tới điều chỉnh thái độ. Cơ chế này đặc biệt rõ rệt trong bối cảnh giáo dục, truyền thông hoặc khi tiếp xúc với bằng chứng khoa học thuyết phục.

- Tác động của giáo dục và hoạt động truyền thông

Giáo dục với tư cách là quá trình hình thành và tái cấu trúc hệ giá trị, đóng vai trò quyết định trong việc định hình, cũng như thay đổi thái độ. Những định hướng mà cá nhân tiếp nhận từ gia đình, nhà trường và xã hội sẽ để lại dấu ấn sâu sắc trong cách họ nhìn nhận thế giới và ứng xử với người khác.

Trong môi trường gia đình, nếu giáo dục chỉ tập trung thỏa mãn nhu cầu vật chất, bỏ qua việc nuôi dưỡng năng lực đồng cảm, chia sẻ và quan tâm tới người khác, trẻ em dễ phát triển thái độ vị kỷ, thiếu quan tâm tới cộng đồng. Ngược lại, nếu cha mẹ chú trọng bồi dưỡng giá trị nhân văn, trẻ sẽ hình thành thái độ tích cực và vị tha trong tương tác xã hội.

Nhà trường, với tư cách là môi trường giáo dục chính thức, có thể tác động sâu rộng đến thái độ thông qua chương trình, hoạt động và văn hóa học đường. Việc lồng ghép các giá trị như hợp tác, chia sẻ, tôn trọng và công bằng vào nội dung giáo dục không chỉ hình thành thái độ tích cực ở người học mà còn giúp họ phát triển những khuôn mẫu hành vi phù hợp với chuẩn mực xã hội.

Bên cạnh đó, truyền thông đại chúng, đặc biệt là truyền thông kỹ thuật số và mạng xã hội ngày càng trở thành lực lượng định hình thái độ mạnh mẽ. Nội dung, cách thức truyền tải thông tin có thể tạo ra cảm giác an tâm, tin tưởng hoặc ngược lại là hoang mang, lo sợ. Cơ chế tâm lý lây lan và bắt chước trong cộng đồng mạng có khả năng khuếch đại các khuynh hướng thái độ, khiến chúng thay đổi nhanh chóng và lan rộng hơn bao giờ hết.

- Biến đổi của môi trường sống và điều kiện xã hội 
Thái độ không tồn tại trong môi trường cô lập, mà được hình thành và duy trì trong bối cảnh xã hội. Áp lực tuân thủ chuẩn mực từ nhóm, mong muốn được chấp nhận, hoặc quá trình đồng nhất hóa với người khác có thể khiến cá nhân thay đổi thái độ để phù hợp với tập thể. Những thay đổi này không chỉ xuất hiện ở cấp độ bề ngoài, mà còn có thể nội tâm hóa, trở thành thái độ thực chất sau một thời gian tương tác liên tục. Thái độ không chỉ là sản phẩm của nhận thức hay giáo dục, mà còn phản ánh sự thích nghi của con người với môi trường sống. Khi điều kiện sống, chuẩn mực xã hội hay hệ thống pháp luật thay đổi, con người buộc phải điều chỉnh thái độ để đảm bảo khả năng hòa nhập và thích nghi.

Một ví dụ điển hình là thái độ tuân thủ pháp luật giao thông. Ở Việt Nam, nhiều người vẫn có xu hướng vi phạm luật khi lái xe, vượt đèn đỏ, đi sai làn, sử dụng điện thoại khi điều khiển phương tiện, phản ánh thái độ coi nhẹ quy định. Tuy nhiên, khi nhà nước có qui định xử phát vi phạm giao thông nghiêm khắc hơn, kiên quyết hơn thì thái độ này của người tham gia giao thông hiện nay nhanh chóng thay đổi theo hướng tích cực và tuân thủ nghiêm túc. Điều đó cho thấy thái độ không phải là trạng thái cố định, mà là cơ chế linh hoạt, có thể tái cấu trúc dưới tác động của bối cảnh xã hội, pháp lý mới.
- Sự thuyết phục và truyền thông có chủ đích
Tác động từ các thông điệp thuyết phục qua diễn ngôn, phương tiện truyền thông đại chúng hay chiến dịch xã hội là nguyên nhân quan trọng khác. Hiệu quả của sự thuyết phục phụ thuộc vào các yếu tố như uy tín và mức độ tin cậy của nguồn phát, cấu trúc và tính hợp lý của thông điệp, cũng như mức độ tham gia xử lý thông tin của người tiếp nhận. Những cơ chế như mô hình khả năng suy luận, giải thích cách thức thuyết phục có thể dẫn đến thay đổi thái độ lâu dài hoặc tạm thời. 
- Trải nghiệm cá nhân và học tập qua kinh nghiệm
Những trải nghiệm thực tế có thể làm thay đổi triệt để thái độ, đặc biệt khi chúng mang tính cảm xúc mạnh hoặc để lại hậu quả lâu dài. Quá trình học tập qua trải nghiệm giúp cá nhân đánh giá lại các giả định ban đầu và điều chỉnh hệ thống thái độ cho phù hợp với thực tế. Cùng với đó, cơ chế điều kiện hóa cổ điển và điều kiện hóa thao tác cũng đóng vai trò trong việc củng cố hay làm suy yếu các phản ứng thái độ.

- Thay đổi trong nhu cầu, giá trị và mục tiêu cá nhân
Thái độ thường phản ánh không chỉ nhận thức, mà còn cả nhu cầu và định hướng giá trị của cá nhân. Khi hệ thống giá trị thay đổi, ví dụ do quá trình trưởng thành, biến cố cuộc sống hay sự tái định vị mục tiêu, thái độ đối với cùng một đối tượng có thể biến đổi tương ứng. Đây là nguyên nhân sâu xa giải thích sự thay đổi thái độ mang tính dài hạn. 
                                                                                                                            VŨ DŨNG

Tài liệu tham khảo
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